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1 Despre noi

"Noi", GfK Roméania - Institut de Cercetare de Piata S.R.L., o societate infiintata si functionand
conform legilor din Roménia, cu sediul social in Bucuresti, str. George Constantinescu nr. 3, sect. 2,
inregistratd la Registrul Comertului din Bucuresti sub numarul J40/19289/1992, CUI RO 2358448,
(,GfK") suntem responsabili de prelucrarea datelor cu caracter personal pe care le colectam de la sau
despre ,dvs.”. De exemplu, colectam datele dvs. cu caracter personal in cursul participarii dvs. la o
activitate de cercetare de piata, in timpul unei relatii de afaceri sau cand vizitati site-ul nostru sau
utilizati aplicatiile noastre software. Intrucat sediul nostru se afla in Uniunea Europeana, v prelucram
datele cu caracter personal in conformitate cu legile europene privind protectia datelor cu caracter
personal si alte prevederi legale.

Suntem o companie de cercetare a pietei si un membru al ESOMAR, o organizatie internationala care
se axeaza pe dezvoltarea unor metode mai bune de cercetare a pietei. Noi respectam standardele
profesionale pe care ESOMAR le stabileste pentru membrii sai si, n acelasi timp, va protejam
intimitatea datelor ca participant la activitatile noastre de cercetare de piata.

2 Ce sunt datele cu caracter personal?

Datele cu caracter personal sunt informatii care va identifica direct sau indirect ca persoana, indirect
insemnand in combinatie cu alte informatii, spre exemplu, numele dvs., adresa de corespondenta,
adresa de e-mail si numarul de telefon, sau un element unic de identificare al unui dispozitiv.

3 Utilizarea datelor cu caracter personal

Vom utiliza datele dvs. cu caracter personal in scopurile descrise mai jos. Nu colectdm si prelucram
mai multe sau alte tipuri de date cu caracter personal decéat cele necesare indeplinirii scopurilor
respective. Vom utiliza datele dvs. cu caracter personal numai in conformitate cu aceasta politica de
confidentialitate si in scopuri secundare compatibile, cu exceptia cazului in care ati furnizat ih mod
expres consimtamantul dvs. pentru utilizarea in alt mod a datelor dvs. cu caracter personal. Daca
intentionam sa va utilizam datele cu caracter personal pe care le prelucram cu consimtamantul dvs.,
in alte scopuri decéat cele comunicate in respectivul consimtaméant, va vom informa in prealabil si, in
cazurile In care prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs., va vom folosi datele cu caracter
personal numai cu permisiunea dvs..

1. Date de inregistrare si comunicare directa
Pentru multe servicii, va colectam datele cu caracter personal, precum: numele, adresa de
corespondentd, numarul de telefon si adresa de e-mail (,Datele de inregistrare”). Folosim
datele dvs. de inregistrare pentru a comunica cu dvs. cu privire la serviciile noastre si a va
informa cu privire la politicile si conditile noastre. Va utilizam de asemenea datele de
inregistrare, precum si continutul comunicarii noastre, pentru a va raspunde atunci cand ne
contactati.
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2. Participarea la Paneluri
Daca alegeti sa participati la un panel, in plus fatd de datele de inregistrare, vom colecta
informatiile relevante, inclusiv date cu caracter personal. Spre exemplu, colectam astfel de
date cu caracter personal:

e pe parcursul sondajelor realizate online, telefonic sau personal,

e prin colectare automata de date, prin web-tracking hardware sau software si mijloace
de masurare a audientei, precum aplicatii de tracking, programe de completare in
browser (add-on), contoare TV si routere speciale de internet (date privind modul in
care utilizati internetul, streamingul si retelele de socializare, precum si alte canale
media (online) si dispozitivele dvs. digitale in general),

e furnizate Tn mod activ de dvs. in cursul participarii (spre exemplu, prin aplicatii sau
dispozitive)

(denumite colectiv ,Date cu privire la Panel”).

Vom analiza si evalua aceste Date cu privire la Panel, vom ingloba aceste Date cu privire la
Panel cu cele ale altor participanti si vom utiliza Datele cu privire la Panel in scopul studiilor
de piata. De asemenea, consultati formularele de consimtamant ale proiectelor specifice de
cercetare de piata pentru informatii mai detaliate si politica noastra de publicitate (de mai jos).

3. Sensic.net

sensic.net (,Sensic”) este o platforma de tracking pentru cookies, care colecteaza informatiile
despre contacte publicitare si folosirea mediilor de streaming, in legatura cu panelurile online
pentru studii de piata furnizate de GfK si terti furnizori, precum si de masurare prin din
recensdminte generale, neasociatd unor paneluri specifice. In cazul in care v-ati dat
consimtdmantul pentru stocarea modulelor cookie, GfK foloseste datele cu caracter personal
colectate sau primite de la Sensic pentru analiza datelor, studii de piata, studii privind impactul
publicitatii si masurarea audientei. Modulele cookie de la Sensic nu sunt folosite pentru
promovarea directd catre participantii la cercetare. Pentru informatii suplimentare despre
sensic.net, accesati http:/sensic.net/

4. Utilizarea datelor clientilor in scopuri publicitare

Pentru a ne imbunatati continuu serviciile, va putem trimite prin e-mail comunicari de
marketing referitoare la activitatea noastra, care ar putea fi de interes pentru dvs. Puteti
alege oricand tipurile de comunicatii pe care doriti sa le primiti prin actualizarea preferintelor
dvs. de e-mail. De asemenea, va puteti dezabona in orice moment.

- Consimtaméant: Nu vom folosi datele dvs. cu caracter personal in scopuri de
publicitate decat daca ne-ati acordat in mod liber consimtdmantul dvs. explicit in
prealabil.

- Cutoate acestea, pentru clientii existenti, am putea utiliza adresa dvs. de e-mail pe
care am obtinut-o din partea dvs. in contextul relatiei noastre existente pentru a va
oferi materiale de marketing referitoare la produse sau servicii similare pe care le-ati
solicitat, utilizat sau la care ati participat anterior. Cu toate acestea, puteti ridica
obiectii cu privire la o astfel de utilizare in momentul colectarii si de fiecare data cand
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este trimis un mesaj. Pentru a va dezabona de la ofertele pe e-mail, urmati
instructiunile din e-mailul pe care il primiti.

Tn nici un caz nu vom face publicitate cétre participantii la proiectele de cercetare de piata.

5. Obligatii legale si aparare legala

Ni se poate impune sa utilizam si sa pastram date cu caracter personal din ratiuni legale si de
conformitate, precum prevenirea, descoperirea sau investigarea unei infractiuni, prevenirea
pierderilor, fraudei sau altor abuzuri privind serviciile si sistemele noastre IT. Va putem folosi
de asemenea datele cu caracter personal pentru a ne respecta cerintele legate de auditurile
interne si externe, pentru scopuri legate de securitatea informatiilor sau pentru a proteja sau
impune drepturile, confidentialitatea, securitatea sau proprietatea, ale noastre sau ale altor
persoane.

6. Utilizati pagina de pornire a GfK (www.ofk.com)

Aceasta politica de confidentialitate se aplica si utilizarii site-ului nostru www.gfk.com
(,Website”), cu urmatoarele mecanisme si caracteristici legate de confidentialitate.

- Module Cookie: Website-ul nostru utilizeazé module cookie si alte tehnologii pentru
a imbunatati experienta utilizatorilor si pentru a imbunatati performanta website-ului,
usurinta de utilizare si securitatea. Consultati politica noastra privind modulele cookie
pentru detalii complete.

- Tehnologia ETracker: Site-ul nostru utilizeazd tehnologia etracker
(www.etracker.de) pentru colectarea datelor despre comportamentul vizitatorilor.
Datele sunt colectate pentru a fi utilizate in scopuri de marketing si optimizare. Toate
datele vizitatorilor sunt salvate folosind un pseudonim de identificare al utilizatorului
pentru a agrega un profil de utilizare. In acest scop pot fi utilizate module cookie. Prin
utilizarea acestor module cookie, este posibil s recunoastem browser-ul vizitatorului.
Datele colectate prin tehnologia etracker nu vor fi utilizate pentru a determina
identitatea personala a vizitatorului site-ului sau pentru a fi compilate cu date cu
caracter personal referitoare la utilizatorul pseudonimului, cu exceptia cazului in care
persoana in cauza si-a exprimat acordul in acest sens. Colectarea, prelucrarea si
utilizarea datelor dvs. cu caracter personal prin intermediul modulelor cookie este
conditionatd de acordul dvs. si chiar si atunci cand este acordat consimtamantul,
acesta poate fi retras in orice moment in ceea ce priveste serviciile ulterioare, prin
urmatorul link pentru renuntare: Refuzarea colectarii datelor.

- Hubspot: O parte din site-ul nostru utilizeaza HubSpot (www.hubspot.com) pentru a
va personaliza experienta web. HubSpot utilizeaza fisierele de jurnal care sunt
utilizate pentru a ajuta GfK in functionarea serviciului, pentru a mentine calitatea
serviciului si pentru a furniza statistici generale si anonime privind utilizarea website-
ului. Numai daca ne dati in mod voluntar informatii personale de identificare, cum ar
fi numele, adresa de e-mail, adresa si numarul de telefon pentru a avea o relatie
profesionala cu noi, aceste date pot fi corelate cu datele colectate automat. Sub
rezerva consimtamantului dvs., HubSpot utilizeaza, de asemenea, module cookie
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pentru a va ajuta sa va personalizati experienta online. Consultati politica detaliata
privind modulele cookie HubSpot pentru mai multe informatii. Chiar si atunci cand a
fost acordat consimtamantul, aveti abilitatea de a refuza modulele cookie HubSpot
accesand http://we-online.sites.hubspot.com/opt-out.

- Site-uri ale tertilor: Pentru convenabilitatea vizitatorilor, acest website contine linkuri
catre site-uri care nu sunt afiliate, controlate sau gestionate de noi. Politicile si
procedurile descrise aici nu se aplica acestor site-uri. Nu suntem responsabili pentru
securitatea sau confidentialitatea datelor colectate de acesti terti. Va sugeram sa
contactati respectivele site-uri direct, pentru informatii privind politicile lor de
confidentialitate.

4  Colectarea de date cu caracter personal din alte surse

Putem colecta, uneori, date cu caracter personal despre dvs. de la alte surse decat dvs. De exemplu,
acest lucru poate fi efectuat in cazul in care v-ati inscris la un furnizor de panel de cercetare de piata
ca participant si colaboram cu acest furnizor pentru a atrage participanti pentru cercetarea noastra.
Furnizorul de panel va va transfera datele cu caracter personal, in conformitate cu politica de
confidentialitate a acestuia si cu consimtamantul dumneavoastra fata de practicile sale, astfel incat sa
va putem contacta. Daca furnizorul de panel nu v-a informat deja despre transferul datelor dvs. cu
caracter personal catre noi, atunci vom face noi acest lucru atunci cand va contactam pentru prima
data si va vom furniza toate informatiile care ne sunt distribuite. Vom face acest lucru la primul contact.

In special, prelucram datele cu caracter personal colectate de terte parti prin intermediul unor
instrumente de accesare cu crawlere si de analizd de la terte parti, cum ar fi Brandwatch
(www.brandwatch.com), care arhiveaza datele aferente retelelor de socializare care au fost publicate
pe profiluri sau canale deschise pe retele sau pe platforme de socializare precum Facebook , Twitter,
Instagram, forumuri publice online sau portaluri de rating ale magazinelor online (de exemplu, eBay
sau Amazon). GfK poate utiliza informatiile pe care le-ati facut publice pe platformele de socializare
si alte site-uri web pentru a oferi clientilor sai rapoarte si linkuri agregate referitoare la informatiile
publice intr-o maniera sistematica.

Putem colecta, de asemenea, date cu caracter personal cu privire la expunerea participantilor la
proiectele de cercetare de piata la publicitatea si continutul media relevante din alte surse, cum ar fi
retelele de publicitate, platformele de socializare si producatorii de aplicatii web si de aplicatii mobile.
in cazul in care facem acest lucru, vom obtine consimtaméntul prealabil al participantilor privind
colectarea datelor si Ti vom informa cu privire la sursele din care colectdm date cu caracter personal
despre acestia. Utilizam astfel de date secundare pentru a completa datele pe care le colectam de la
participanti in cursul participarii acestora la un panel pentru a oferi clientilor nostri mai multe informatii.

n cazul in care colectdm date cu caracter personal despre dvs. din alte surse, fie ne asiguram ca
respectiva sursa v-a informat in prealabil cu privire la transfer, fie va vom informa la primul contact ca
am primit datele dvs. cu caracter personal, transmitandu-va toate informatiile impuse prin lege.
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5 Modul in care impartasim datele cu caracter personal

Vom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai in scopurile si numai acelor terte parti descrise
mai jos. GfK va lua masurile adecvate pentru a va asigura ca datele dvs. cu caracter personal sunt
prelucrate, securizate si transferate in conformitate cu legislatia in vigoare.

1. In cadrul Grupului GfK

GfK face parte dintr-o organizatie globala (,Grupul GfK”), compusa din mai multe societai
aflate in si in afara Uniunii Europene, toate detinute majoritar de GfK SE din Germania. Datele
dvs. cu caracter personal pot fi transferate catre una sau mai multe societati afiliate Grupului
GfK, dupa cum este necesar pentru prelucrarea si stocarea datelor, pentru a va oferi acces
la serviciile noastre, pentru a va furniza asistenta, pentru a lua decizii privind imbunatatirea
serviciilor, pentru dezvoltarea continutului si pentru alte scopuri conform descrierii din
Sectiunea 3 din prezenta politica de confidentialitate. Nu dezvaluim datele cu caracter
personal ale participantilor la proiectele de cercetare de piata unor terte parti din afara
Grupului GfK decat cu consimtamantul lor explicit prealabil pentru un anumit scop.

2. Furnizori externi de servicii

Daca este necesar, vom solicita altor societati si persoane fizice sa indeplineasca anumite
sarcini, contribuind la furnizarea de servicii Tn numele nostru in cadrul acordurilor de
prelucrare a datelor. Putem, de exemplu, s& furnizam date cu caracter personal agentilor,
contractantilor sau partenerilor pentru gazduirea bazelor noastre de date si aplicatiilor noastre
pentru serviciile de prelucrare a datelor, sau sa va trimitem informatiile solicitate, sau call
center-urilor, pentru a va oferi servicii de suport sau a va intervieva in cursul proiectelor
asociate studiilor de piata. Vom impartasi sau vom pune la dispozitie astfel de date furnizorilor
externi de servicii doar in masura in care este necesar acest lucru pentru scopul respectiv.
Aceste date nu pot fi utilizate de acestia in alte scopuri, in special in scopuri proprii sau scopuri
ale partilor terte. Furnizorii de servicii externi ai GfK sunt obligati contractual s& respecte
confidentialitatea datelor dvs. cu caracter personal.

3. Gestionarea relatiilor cu clientii (CRM)

In scopul gestionarii relatiilor cu clientii (CRM), informatiile de contact [numele, adresa de e-
mail, numarul de telefon, adresa] ale clientilor nostri, comerciantilor sau altor parteneri
contractuali sunt stocate pe serverele HubSpot ale partenerului nostru de servicii din SUA, va
rugam consultati Sectiunea 6 din Politica noastra internationala privind transferul de date.

4. Transferuri economice
in legatura cu orice reorganizare, restructurare, fuziune sau vanzare sau alt transfer de active
(In mod colectiv ,transfer economic"), vom transfera date, inclusiv date cu caracter personal,
la un nivel rezonabil si dupa cum este necesar pentru transferul economic si cu conditia ca
partea destinatara sa fie de acord sa respecte datele dvs. cu caracter personal intr-un mod
care sa fie compatibil cu legile aplicabile privind protectia datelor. Vom continua s& asiguram
confidentialitatea oricaror date cu caracter personal si vom transmite utilizatorilor afectati o
notificare Tn acest sens Thainte ca datele cu caracter personal sa faca obiectul unei politici de
confidentialitate diferite.
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5. Organisme publice
VVom dezvalui datele dvs. cu caracter personal numai organismelor publice, atunci cand acest
lucru este cerut de lege. GfK va raspunde, de exemplu, solicitarilor din partea instantelor,
agentiilor de aplicare a legii, agentiilor de reglementare si altor autoritati publice si
guvernamentale, care pot include astfel de autoritati in afara tarii dvs. de resedinta.

6 Transferuri internationale de date cu caracter personal

In anumite circumstante, va fi, de asemenea, necesar ca GfK sa va transfere datele cu caracter
personal in tari din afara Uniunii Europene/ Spatiului Economic European (SEE), asa-numitele ,tari
terte". Astfel de transferuri catre tari terte se pot referi la toate activitatile de prelucrare descrise in
Sectiunea 3 din prezenta Politica de Confidentialitate. Aceasta politica de confidentialitate se aplica
chiar daca transferam date cu caracter personal in tari terte in care se aplica un nivel diferit de
protectie a datelor decét in tara dvs. de resedinta. In special, se poate aplica un transfer international
de date in urmatoarele situatii:

1. Persoanele juridice din Grupul GfK
Persoanele juridice din Grupul GfK din afara Uniunii Europene au incheiat acorduri
intracomunitare de protectie a datelor utilizdnd clauze contractuale standard adoptate de
Comisia Europeana pentru a va proteja confidentialitatea si a justifica transferurile
internationale de date.

2. Alte terte parti din afara UE / SEE

Orice transfer de date cu caracter personal catre terte parti din afara Grupului GfK va fi
efectuat cu luarea dvs. la cunostintd in prealabil si, dupa caz, cu acordul dvs. Toate
transferurile de date cu caracter personal catre alte tari decat cele pentru care a fost luata o
decizie de adecvare cu privire la nivelul protectiei datelor de catre Comisia Europeana, astfel
cum sunt  enumerate pe  http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-
transfers/adequacy/index_en.htm, se desfasoara pe baza unor acorduri contractuale care
utilizeaza clauze contractuale standard adoptate de Comisia Europeana sau alte garantii
adecvate, Tn conformitate cu legea aplicabila.

Partenerul nostru de marketing, HubSpot, Inc., cu sediul in Boston, MA, SUA, participa si este
certificat in conformitate cu Cadrul de lucru al Scutului de Confidentialitate UE-SUA
(www.privacyshield.gov/welcome).

7 Prelucrarea datelor cu caracter personal ale copiilor

GfK nu va colecta sau prelucra date cu caracter personal atunci cand ofera servicii de informare ale
societatii direct copiilor cu varsta sub 16 ani - sau sub o varsta mai mica - cu exceptia cazului acordului
parintilor, in conformitate cu legislatia locala aplicabila. Daca aflam despre colectarea accidentala a
datelor cu caracter personal ale unui copil, vom sterge imediat respectivele date.
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8 Prelucrarea datelor sensibile

In anumite cazuri, putem prelucra categorii speciale de date cu caracter personal care va privesc
(,date sensibile"), adica date care se refera la datele cu caracter personal care dezvaluie originea
rasiala sau etnica, opiniile politice, credintele religioase sau filosofice, date biometrice in scopul
identificarii unice a persoanei fizice, a sanatatii sau a vietii sexuale sau a orientarii sexuale a unei
persoane fizice. O astfel de prelucrare a datelor sensibile poate aparea numai in situatii particulare,
cum ar fi datele sensibile pe care le-ati facut publice in mod vadit sau datele sensibile necesare pentru
stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale. De asemenea, putem sa va prelucram
datele sensibile daca v-ati oferit consimtamantul liber, prealabil, explicit si separat intr-un anumit
context, pentru un scop anume, cum ar fi in cursul participarii dvs. la o activitate de cercetare de piata.

9 Securitate

GfK ia in serios securitatea datelor. Aplicam un nivel adecvat al securitatii, motiv pentru care am
implementat proceduri fizice, electronice si administrative rezonabile, pentru a proteja datele pe care
le prelucram impotriva distrugerii, pierderii, modificarii, divulgarii neautorizate sau accesului la date cu
caracter personal transmise, stocate sau prelucrate n alt mod, ih mod accidental sau ilicit. Politicile
noastre pentru securitatea informatiilor respectd indeaproape standardele internationale general
acceptate si sunt revizuite si actualizate in mod regulat, dupad cum este necesar in functie de
necesitatile noastre profesionale, modificarile tehnologice si cerintele de reglementare. Accesul la
datele dvs. cu caracter personal este acordat doar personalului, prestatorilor de servicii sau afiliatilor
GfK care au nevoie sa le cunoasca pentru activitatea lor profesionala sau care le solicita pentru a-si
putea ndeplini sarcinile.

In cazul unei incélcari legate de datele cu caracter personal, GfK va urma toate legile referitoare la
informarile impuse in astfel de situatii.

10 Drepturile dvs. legale

in calitate de persoana vizata, aveti drepturi legale specifice referitoare la datele cu caracter personal
pe care le colectam de la dvs. Aceasta prevedere se aplica tuturor activitatilor de prelucrare prevazute
in sectiunea. 3 din prezenta Politica de Confidentialitate. GfK va respecta drepturile dvs. individuale
si va va raspunde solicitarilor in mod adecvat.

Urmatoarea lista contine informatii despre drepturile dvs. legale, ce provin din legile in vigoare privind
protectia datelor:

e Dreptul de retragere a consimtamantului: Acolo unde prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal se bazeaza pe consimtamantul dvs., puteti retrage in orice moment respectivul
consimtamant, urmand procedurile descrise in formularul de consimtamant asociat.
Asiguram faptul ca retragerea consimtamantului este posibila prin acelasi mijloc prin care a
fost acordat — ex. electronic. In calitate de participant la un proiect de cercetare de piaté,
retineti ca, prin retragerea consimtamantului, in general incetati participarea la proiectul
respectiv si nu veti mai fi eligibil pentru recompensele sau stimulentele pe care GfK le poate
oferi participantilor.
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e Dreptul la rectificare: Puteti obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal
referitoare la dvs. Depunem eforturi rezonabile pentru a pastra datele cu caracter personal
aflate in posesia noastra sau controlul nostru, care sunt utilizate in mod continuu, exacte,
complete, actuale si relevante, pe baza celor mai recente informatii pe care le avem la
dispozitie. Acolo unde este cazul, oferim portaluri de internet de auto-service unde utilizatorii
au posibilitatea de a examina si de a rectifica datele lor cu caracter personal.

e Dreptul la restrictie: Puteti obtine de la noi restrictii privind prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal, daca

- contestati acuratetea datelor dvs. cu caracter personal pentru perioada de care avem
nevoie pentru a verifica acuratetea,

- prelucrarea este ilegald si solicitati restrictia de prelucrare, mai degraba decéat
stergerea datelor dvs. cu caracter personal,

- nu mai avem nevoie de datele dvs. cu caracter personal, dar le solicitati pentru
stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale sau

- ridicati obiectii cu privire la prelucrare in timp ce verificam daca temeiurile noastre
legale le depéasesc pe ale dvs.

e Dreptul la acces: Puteti sa ne solicitati informatii despre datele cu caracter personal pe care
le detinem despre dvs., inclusiv informatii despre categoriile de date cu caracter personal care
sunt in posesia noastra sau sub controlul nostru, pentru ce sunt utilizate, de unde le-am
colectat, daca nu le-am colectat direct de la dvs. si cui au fost dezvaluite, daca este cazul.
Puteti obtine de la noi o copie gratuitd a datelor cu caracter personal pe care le detinem cu
privire la dvs. Ne rezervam dreptul de a percepe o taxa rezonabila pentru fiecare copie
suplimentara pe care o puteti solicita.

o Dreptul latransfer: La cererea dvs., vom transfera datele dvs. cu caracter personal unui alt
operator, in cazul in care este posibil din punct de vedere tehnic, cu conditia ca prelucrarea
sa se efectueze pe baza consimtamantului dvs. sau sa fie necesara pentru executarea unui
contract. In loc sa primiti o copie a datelor dvs. cu caracter personal, puteti solicita sa
transferam direct datele catre un alt operator specificat de dvs.

o Dreptul la stergere: Puteti obtine de la noi stergerea datelor dvs. cu caracter personal, in
cazul in care

- datele cu caracter personal nu mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care
au fost colectate sau prelucrate;

- aveti dreptul sa ridicati obiectii cu privire la prelucrarea ulterioard a datelor dvs. cu
caracter personal (a se vedea mai jos) si sa exercitati acest drept de a ridica obiectii
cu privire la prelucrare;

- prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs., dvs. va retrageti consimtamantul si
nu mai exista un temei legal pentru prelucrare;

- datele cu caracter personal au fost prelucrate ih mod ilegal,

cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara

pentru respectarea unei obligatii legale care necesita prelucrarea de catre noi;
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- in special pentru cerintele legale de pastrare a datelor;
- pentru stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale.

e Dreptul la obiectii: Aveti dreptul de a ridica obiectii, in orice moment, cu privire la prelucrarea
datelor dvs. cu caracter personal datorita situatiei dvs. speciale, cu conditia ca prelucrarea sa
nu se bazeze pe consimtamantul dvs., ci pe interesele noastre legitime sau pe cele ale unei
terte parti. In acest caz, nu vom mai prelucra datele dvs. cu caracter personal decat daca
putem demonstra motive legitime si interese superioare pentru prelucrarea in cauza sau
pentru stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale. Daca ridicati obiectii cu
privire la prelucrare, va rugam sa specificati daca doriti stergerea datelor dumneavoastra cu
caracter personal sau restrictionarea prelucrarii acestora de catre noi.

e Dreptul de a depune o plangere: In cazul unei presupuse incalcari a legilor aplicabile Tn
materie de confidentialitate, puteti depune o plangere la autoritatea de supraveghere a
protectiei datelor din tara in care locuiti sau unde a avut loc presupusa incalcare.

Va rugam sa retineti:

e Perioadade timp: Vom incerca sa va indeplinim solicitarea in termen de 30 de zile. Cu toate
acestea, termenul poate fi prelungit din motive specifice legate de dreptul legal specific sau
complexitatea solicitarii dumneavoastra. Daca prelungim termenul de raspuns la solicitarea
dvs., vd vom informa in perioada initiala de 30 de zile.

e Restrictionarea accesului: In anumite situatii, este posibil sa nu va putem oferi acces la
toate sau la unele dintre datele dvs. cu caracter personal datorita dispozitiilor legale. Daca
refuzam cererea dvs. de acces, va vom informa despre motivul refuzului.

e Lipsa identificarii: in unele cazuri, este posibil sd nu putem cauta datele dvs. cu caracter
personal pe baza informatilor de identificare pe care le furnizati in solicitarea dvs. Doua
exemple de date cu caracter personal pe care nu le putem cauta atunci cand furnizati numele
si adresa dvs. de e-mail sunt:

- datele colectate prin cookie-urile browser-ului, cu exceptia cazului in care v-ati dat
acordul cu privire la utilizarea cookie-urilor in scopuri de cercetare de piatd ca
membru al unui panel online GfK si sunteti inca membru al acestui grup Th momentul
solicitarii dvs.,

- datele colectate de pe site-urile publice de socializare, daca ati publicat un comentariu
sub un nume care nu ne este cunoscut.

In astfel de cazuri, in cazul in care nu va putem identifica ca persoané vizata, nu suntem in
masura sa ne conformam solicitarii dvs. de a va respecta drepturile legale descrise in
prezenta sectiune, cu exceptia cazului in care furnizati informatii suplimentare care sa permita
identificarea dvs. Tn acest caz, va vom informa si va vom permite s& furnizati informatiile care
lipsesc.
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e Exercitarea drepturilor dvs. legale: Pentru a va putea exercita drepturile legale, va rugam
sa contactati biroul de asistenta in scris sau sub forma de text, de ex. prin transmiterea unui
e-mail sau unei scrisori. De asemenea, puteti sa va adresati direct Responsabilului nostru cu
Protectia Datelor. Pentru datele de contact, consultati finalul acestei Politici de
Confidentialitate.

11 Pastrarea datelor dvs. cu caracter personal

in general, vom sterge datele cu caracter personal colectate de la dvs., dacd nu mai sunt necesare
pentru indeplinirea scopului pentru care au fost colectate initial. Cu toate acestea, ni se poate impune
stocarea datelor dvs. cu caracter personal pentru o perioada mai lunga, prin prisma prevederilor
statutare.

In plus, in cazul in care ne solicitati s3 ne abtinem de la a va re-contacta in viitor sau dac& va
dezabonati de la o listd de corespondenta, nu vom sterge detaliile dvs. de contact. In contextul bunei
practici a industriei, GfK pastreaza evidente care contin informatii despre persoanele care nu doresc
sa fie recontactate in viitor (ex. prin e-mail-uri trimise clientilor sau campanii de recrutare pentru
proiecte asociate studiilor de piatd). Facem acest lucru in interesul nostru legitim pentru a ne asigura
ca practicile noastre de comunicare respecta alegerile dvs. si ca nu va contactam din greseala, dar
daca preferati sa stergem complet datele dvs. de contact, ne puteti solicita sa facem acest lucru.

12 Modificari la prezenta Politica de Confidentialitate

Ne rezervam dreptul, la discretia noastra, de a modifica practicile noastre privind confidentialitatea si
de a aduce modificari prezentei politici de confidentialitate, Tn orice moment. Din acest motiv, va
incurajam sa consultati constant prezenta politicd de confidentialitate. Prezenta politica de
confidentialitate este valabila de la data ,ultimei revizuiri” indicatd mai sus. Vom gestiona datele dvs.
cu caracter personal in conformitate cu politica de confidentialitate in baza céareia au fost colectate,
cu exceptia situatiei Tn care ne veti acorda consimtamantul pentru a le gestiona in alt mod.

Vom péstra, de asemenea, versiuni anterioare ale acestei Politici de confidentialitate intr-o arhiva
pentru ca dvs. sa o puteti consulta.

13 Date de contact

Va rugam sa transmiteti intrebarile legate de subiectul protectiei datelor si orice solicitari privind
exercitarea drepturilor dvs. legale catre Biroul de asistentd pentru protectia datelor:
protectiadatelor@gfk.com. Adresa de corespondenta: Bucuresti, str. George Constantinescu nr. 3,
etaj 6, sector 2

De asemenea, puteti sd va adresati direct Responsabilului nostru cu Protectia Datelor:
E-mail: dpo _romania@agfk.com sau prin telefon: 021.205.55.00
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